"ll
|I|.

Govern de les
llles Balears

| Actualidad informativa del dia: 25/06/2024 |

Nota Informativa
Consejeria de Vivienda, Territorio y Movilidad

Movilidad adjudica los contratos de
creacion de una app publica del taxiy
del estudio para analizar la oferta de

taxi y VTC en las Illes Balears

La Conselleria de Vivienda, Territorio y Movilidad, a través de los
servicios generales y de la Direccion General de Movilidad , ha
adjudicado los contratos para la creacion, puesta en marchay
mantenimiento de una aplicacién (app) para dispositivos moviles de
gestion de los servicios de taxi, y para la elaboracion del estudio para
analizar la oferta de los servicios de taxiy VTC (vehiculo de turismo con
conductor) en las Illes Balears, con vistas a la regulacion prevista en la

nueva ley del sector.

Por un lado, la contratacién del servicio de disefio, desarrollo, puesta
en marcha y mantenimiento de una aplicacién (app) para dispositivos
moviles de gestidn de los servicios de taxi en el ambito de las Illes
Balears, se ha adjudicado a Altech Solutions and Consulting, SL, por un
importe de 556.600 €. Se financiara con fondos europeos, en el marco

del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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La aplicacion permitira solicitar y pagar los servicios de taxi a través del
teléfono movil tanto en los casos de tarifa de taximetro como en las
tarifas cerradas para recorridos a precio cerrado; tendra traduccion
simultanea y podra disponer de la localizacién del vehiculo en tiempo
real una vez que se contrate el servicio. La primera fase del contrato, de
doce meses a partir de su formalizacion, comprende el desarrollo de la
aplicacion; y se prevé una segunda fase de dieciocho meses para su

mantenimiento y revisién.

La consellera de Vivienda, Territorio y Movilidad, Marta Vidal, ha
explicado que la aplicacion movil xaumentara la calidad del servicio y
favorecera la competitividad y modernizacién del sector»; y ha afiadido
gue tiene como objetivo «ofrecer una solucion tecnoldgica para
modernizar el servicio del taxi de las Illes Balears, ademas de dotar de

una gestién automatizada los servicios del taxi».

Por otro lado, se ha adjudicado la contratacién de los servicios para la
redaccion de un estudio socioecondémico del servicio del taxiy VTC de
las Illes Baleares para contar con un analisis y diagnéstico de la
situacién actual sobre los niveles de cobertura de las necesidades de
movilidad asociadas al sector del autotaxi y de los VTC para las Illes
Balears. El contrato se ha adjudicado por 48.400 € a la empresa AIE
Multicriteri-MCRIT y tiene un plazo de ejecucién de cinco meses desde

su formalizacién.

Con este estudio se podra determinar el dimensionamiento actual del
servicio publico, la calidad del servicio prestado y la proporcién
adecuada de la flota. Vidal ha destacado que la redaccién de este
estudio «es una necesidad para poder tener una radiografia real del
funcionamiento del servicio de taxi y VTC de manera conjunta, para
poder elaborar un analisis profundo y suficiente para poder tomar
decisiones y dar respuesta a las necesidades del sector y de los
ciudadanos de las Illes Balears, y garantizar una movilidad eficiente y

de calidad».
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